Departamento de Assisténcia Técnica Autorizada.

REFERENTE: MINUTA DE CONTRATO DE MANUTENCAO ASSISTENCIA
TECNICA AUTORIZADA MENNO.

Conforme conversamos, sua empresa serd nossa Assisténcia Autorizada Menno.
Estamos enviando a minuta de contrato para sua leitura e andlise e em anexo ao

contrato uma tabela dos valores a serem pagos pelos servigos prestados e um catalogo com
0s produtos da empresa.

Aﬁés a de"veh:tqﬁa d&s vias do

Informamos que o SAM deve prestar Assisténcia Técnica em todos os produtos da
Menno, nio podendo se restringir a um iinico produto, nos casos de dividas ou
desconhecimento do produto o SAM deve recebelo e entrar em contato com a Menno
(Departamento de Assisténcia Técnica Menno) para que seja tomada as acoes necessdrias.
Estamos confiantes no sucesso dessa parceria com sua empresa ¢ contamos com seu
apoio e ajuda nesse momento de implantagao.
Sem mais até o momento.

Firmamo-nos atenciosamente.

Jucemir José May
Departamento Comercial - Assisténcia Técnica Menno
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Clausula 7 - O SAM
S¢ compromete a observar os itens abaixo enumerados:

I - Estar legalmente constituida
I1 - Pautar sua atuagiio nas .
Estado, Unido e demis )

distribuidos pela MENNO, assim como os funcionarios ou rpcnta s da MENNO q'u' —
porventura venham a v isita-la em inspegao.
VI - Manter equipe técnica € equipamentos adequados para desempenhar as fungOes téenicas, "\
administrativas e comerciais a empresa. .,
VII - Respeitar o estipulado no Manual de Servigos d
prestar servigos autorizados.
VIII - Prestar servigo eficier

periodo de garantia, como fora de garantia.
IX - Respeitar integralmente as normas de servigos que a MENNO estipular, no tocante aos

aspectos LEcnicos, administrativos e comerciais, especialmente no que tange a0

preenchimento das ordens de servigo necessarias.

X - Proceder os consertos sem alterar a originalidade dos circuitos, mecanismos e lay-out do
produto, podendo, todavia, alterd-la somente s¢ autorizado pela MENNO.

X1 - Emitir, além das Ordens de servico, as competentes Notas Fiscais ou Recibos de
Pagamento de Autonomos (RPA), de acordo com as legislagOes pertinentes, para receber 0s
pagamentos devidos pela MENNO.

a MENNO e manté-lo no local em que

Jte aos produtos distribuidos pela MENNO, tanto dentro do

Cldusula 8* - A MENNO fornecerd a0 SAM toda documentagao téc nica de servigo disponivel

referente a produtos MENNO distribuidos no Brasil e exterior ¢ que forem alvo dos
informativos citados na cliusula 2a., todo material administrativo como lista de preos, taloes |
de ordens de servigo, pedidos de componentes, elc.




Departamento de Assisténcia Técnica Autorizada.

~ Temos a grata satisfagdo de informar que o processo para nomeagao da sua empresa como
Servigo de Assisténcia Técnica Autorizada Menno- SAM - foi aprovada por nossa Diretoria.

Parabéns, agora vocé faz parte da “Familia Menno™, um dos principais grupos empresariais
do Brasil, atuando em setores diversos que vio desde a inddstria eletronica, automag¢do comercial e
suprimentos para escritorios.

E, para oficializarmos esse nosso vineulo, encaminhamos em anexo duas vias do contrato
de credenciamento para sua assinatura,

Instrugdes para assinatura:

4. Testemunha e socios devem :ub; icar [(Jdd\ as paginas das duas vias du contrato.
5. Na devolugdo do Conirato deve ser fornecido a Menno uma ficha cadéstral com, enderego, CEP,
fone, Fax, e-mail, CNPJ. LE, pessoa p/ contato, bairro, cidade, estado e outra informagoes que o
SAM achar necessdrio.

6. As duas vias do contrato devem ser encaminhadas a:

F Menno Equipamentos para Escritérios Ltda
Atencao: Sr. Ronei Coan
| Rua Mario Corradi, 209
| CEP 99700-000 Erechim - RS - Brasil
7. Apés o recebimento, farenios a devolucio de 1 via, assinada pela Menno, juntamente com o
CD, onde contem as vistas explodidas e lista de precos e Bloco de Ordem de Servicos.

Na certeza de que essa nossa parceria serd duradoura e de grande sucesso, subscrevemo-nos.

Atenciosamente,

Jucemir José May
Departamento Comercial - Assisténcia Técnica Menno
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ados nio podem ser transferidos

i Cldusula 17° - O presente contrato substitui e revoga quaisquer outras disposigoes assu midas
iamericxmeme pelas partes.
Grande do Sul para

] . :
| Cléusula 18* - Fica eleito o foro da cidade de Erechim no Estado do Rio |
m a exclusio de

‘dirimir gqualquer pendéncia decorrente da aplicagdo deste contralo, €O
|qualquer outro por mais privilegiado que seja.
| E por estarem justos e contratos firmam o presente em duas vias e perante testemu nhas.

Erechim de. de 20 >

MENNO EQUIPAMENTOS P/ ESCRITORIO LTDA. TR s

Testemunhas:




\RTICULAR DE CONCESSAO E PRESTACAO DE SERVICOS DE
| coNTRATO PATITC ¢ 1o TENCIA TECNICA AUTORIZADA

pelo presente instrumento particular, de um lado Menno Equipamentos para E.'vcr itor f.‘-’
L::fd.. pessoa juridica de direito privado, com sede a rua Mario Corradi, 209, Erechim - Rio
Grande do Sul, doravante denominada Menno, inscrita no CNPJ/ MF No. 89.420.590/0001 -
15. e de outro lado ? . L mscrita no CNPJ
2,694, 4 -40. com séde pa Rua:@u@%&ﬁjﬂ&m_‘ii&. Cidade
de: 7 ., Estado:.{ é . doravante  denominada  SERVICO
AUTORIZADO MENNO - SAM - tém entre si justo e contratado o estipulado nas cldusulas

seguintes:

i MENNO pelo presente nomeia 0 SAM como prestadora de servigos de
Assisténcia Técnica Autorizada de seus produtos, respeitadas as estipulagdes neste |
determinadas. Esta nomeagdo restinge-se unicamente a0 SAM, MR

Clausula 3° - Os servigos em garantia devem respeitar as condi¢oes estipuladas no Certificado
de Garantia do produto e as determinagdes constantes do Cédigo de Defesa do Consumidor.

Cldusula 4* - Este contrato € realizado sem exclusividade de ambas as partes.

Cldusula 5* - Os servigos prestados em equipamentos ¢ aparelhos distribuidos pela MENNO,
respeitadas as condi¢oes e prazo de validade especificados no Certificado de Garantia, serao
pagos ao SAM através de Ordens de Servicos.

Pardgrafo 1° - As Ordens de Servicos (OS) devem ser preenchidas de acordo com as
instrugdes e normas administrativas fornecidas pela MENNO, que devem ser atualizadas e

informadas aos SAM periodicamente.

Pardgrafo 2° - Os valores a serem pagos relativos a taxas de mio de obra em garantia serio
determinados pela MENNO e atualizados periodicamente, mediante comunicagdo por
escrito.

Pardgrafo 3° - A MENNO poderd, a qualquer momento, ¢ a seu exclusivo critério, proceder
a verificagdo e controle dos servigos prestados e compari-los aos Certificados de Garantia.
Havendo qualquer fraude, inexatiddo. omissio ou falsificagio em relacio aos dados
constantes nas Ordens de Servigo. poderd a MENNO glosar e recusar o pagamento das
mesmas,




